POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido dentro de la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales ("LOPDP"), publicada dentro del
Quinto Suplemento del Registro Oficial No.459 del 26 de Mayo 2021, su
Reglamento y la normativa legal aplicable a este particular, PLAN VITAL
VITALPLAN S.A. ("PLAN VITAL") procede a emitir la presente politica de
proteccion de datos personales ("Politica") con el objetivo de comunicar a sus
afiliados, prestadores de servicios, proveedores y al publico en general, la
forma mediante la cual trata los datos personales a los que tiene acceso por
medio de la pagina web, contratos de prestacion de servicios y otros canales,
asi como los derechos del titular por compartir informaciéon considerada
como personal y confidencial.

Esta Politica aplica a todo a los afiliados, beneficiarios, dependientes,
prestadores de servicios, proveedores, accionistas, asesores, trabajadores,
subcontratistas y terceros que accedan a datos personales en virtud de la
relacion con PLAN VITAL, garantizando la confidencialidad, seguridad y
cumplimiento de las obligaciones legales.

I. OBJETO: El objeto y finalidad de la presente politica, de acuerdo a lo que
establece la Ley, es garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de
datos personales, que incluye el acceso y decision sobre informacion y datos
de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. Para dicho efecto,
la Politica regula, prevé y desarrolla principios, derechos, obligaciones y
mecanismos de tutela.

II. APLICACION: La politica aplicara para el usuario de la pagina web, para
los afiliados, prestadores de servicios y cualquier titular de datos personales
que interactiie con PLAN VITAL tanto en el uso de la pagina web como
contractualmente.

Por medio de la presente Politica de Proteccion de Datos Personales, se
obligan a su cumplimiento mediante la aceptacion de estos términos a
través de los medios establecidos en esta plataforma digital, contratos o
cualquier otro canal de interaccion.

III. CATEGORIAS DE TITULARES: Estas son las categorias de personas
cuyos datos personales trata PLAN VITAL:

» Personas interesadas en los servicios: Aquellas que han
manifestado interés activo en los planes de salud y medicina
prepagada mediante interacciones directas, como navegacion en el
sitio web, llenado de formularios fisicos o digitales, descarga de
materiales informativos, solicitudes de informacion, participacion en
promociones, eventos o consultas especificas, asi como personas



referidas por terceros autorizados o con las que existe una relacion
comercial o precontractual previa.

» Usuarios de plataformas y sitios web: Personas que acceden o
interactian con los recursos digitales de PLAN VITAL, ya sea como
visitantes ocasionales, recurrentes o usuarios registrados, incluyendo
portales de clientes, aplicaciones moviles, formularios en linea o
cualquier otra herramienta digital puesta a disposicion.

» Participantes en actividades promocionales: Personas que se
inscriben o proporcionan datos para tomar parte en campanas de
marketing, sorteos, concursos, eventos, capacitaciones o webinars
organizados por PLAN VITAL.

» Afiliados, Contratantes y/o Beneficiarios: Personas que formalizan
una peticion de servicio; contratantes que suscriben el acuerdo; y
beneficiarios que reciben la cobertura, pudiendo ser el propio
contratante u otras personas designadas por €l.

IV. DEFINICIONES: Los términos establecidos en la Politica se los detallan
a continuacion:

« Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca, por el que el titular de los datos personales
autoriza al responsable del tratamiento de los datos personales a
tratar los mismos.

« Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona
natural, directa o indirectamente.

e Datos relativos a la salud (datos médicos sensibles): Datos
personales relativos a la salud fisica o mental de una persona,
incluida la prestacion de servicios de atencion sanitaria, que revelen
informacién sobre su estado de salud. Estos incluyen, entre otros:
diagnosticos, tratamientos, alergias, historial médico, preexistencias,
resultados de examenes meédicos y de laboratorio, datos sobre
trastornos de salud mental, informacion sobre discapacidades,
prescripciones de medicamentos, intervenciones quirurgicas o
procedimientos médicos.

o Destinatario: Persona natural o juridica que ha sido comunicada con
datos personales.

« Responsable del tratamiento de datos personales: Persona juridica
("PLAN VITAL") que decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos
personales. PLAN VITAL actua como responsable al recolectar datos



de sus afiliados para la contratacion y gestion de servicios de salud,
financiamiento (créditos y reembolsos) y coordinacion con prestadores
meédicos.

« Encargado del tratamiento: Entidad (como prestadores de servicios
médicos) que trata datos personales bajo las instrucciones del
responsable (PLAN VITAL) para prestar servicios especificos.

o Dualidad de roles: Los prestadores de servicios podran actuar como
responsables para los datos médicos que generen directamente (ej.
historias clinicas, resultados de examenes) o traten para cumplir con
sus propias obligaciones legales.

e Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

« Transferencia o comunicacion: Manifestacion, declaracion, entrega,
consulta, interconexion, cesion, transmision, difusion, divulgacion o
cualquier forma de revelacion de datos personales realizada a una
persona distinta al titular, responsable o encargado del tratamiento
de datos personales. Los datos personales que comuniquen deben ser
exactos, completos y actualizados.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales, ya sea por procedimientos técnicos
de caracter automatizado, parcialmente automatizado o no
automatizado, tales como: la recogida, recopilacion, obtencion,
registro, organizacion, estructuracion, conservacion, custodia,
adaptacion, modificacion, eliminacion, indexacién, extraccion,
consulta, elaboracion, utilizacion, posesion, aprovechamiento,
distribucion, cesién, comunicacion o transferencia, o cualquier otra
forma de habilitacion de acceso, cotejo, interconexion, limitacion,
supresion, destruccion y, en general, cualquier uso de datos
personales.

V. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR: Por medio de la presente, en
atencion a las definiciones previamente detalladas, el usuario de la pagina
web, afiliado o titular que brinda sus datos personales, manifiesta que tiene
la capacidad legal y que no existe vicio de consentimiento alguno para
aceptar la Politica y, por lo tanto, sera plenamente responsable por los
términos aceptados y por el uso correcto de la pagina web y servicios.

PLAN VITAL recoge la autorizacion expresa de los afiliados conforme a lo
establecido en la Clausula de Proteccion de Datos Personales del Contrato
de Prestacion de Servicios de Salud y Medicina Prepagada. Dicha clausula
establece que, en caso de que la ejecucion del contrato requiera acceso a
datos personales, incluyendo datos médicos, la gestion y procesamiento de



estos se realizara bajo las directrices de la legislacion vigente. Ademas, el
afiliado autoriza a PLAN VITAL a compartir su informacion personal con los
prestadores meédicos de su red para dar cumplimiento al contrato de
prestacion de servicios de salud y medicina prepagada, permitiendo el
tratamiento de dichos datos para la prestacion de servicios meédicos, de
laboratorio u otros relacionados.

Por lo expuesto, el titular manifiesta que se encuentra de acuerdo con la
Politica de Proteccion de Datos Personales emitida por PLAN VITAL, por ser
dicha politica elaborada de acuerdo a la Ley y a sus intereses. Por lo tanto,
de acuerdo a lo establecido en la LOPDP, el titular expresamente, por el uso
de la pagina web o suscripcion del contrato, otorga su consentimiento a
PLAN VITAL para tratar los datos personales y, por consiguiente, autoriza a
éste para realizar las transferencias que por ley le corresponde realizar para
la correcta ejecucion de su objeto social, en especial a los prestadores de
salud que deben recibir la informacion del titular, con el objetivo de dar
cumplimiento a lo establecido dentro de los contratos de prestacion de
servicios de salud y medicina prepagada que el titular suscribio, de ser el
caso.

El titular podra, conforme a la LOPDP, retirar el consentimiento previamente
otorgado tanto de la presente politica como dentro del contrato. Cabe
recalcar que los afiliados que han suscrito contratos con PLAN VITAL han
autorizado dentro del contrato de prestacion de servicios de salud y
medicina prepagada el tratamiento de sus datos.

Cuando el titular proporcione datos de terceros (por ejemplo, beneficiarios o
personas que asumen el pago), estos seran tratados para gestionar la
solicitud y mantener la relacion contractual. Al aceptar esta Politica, el
titular consiente los tratamientos descritos, declara que los datos son
correctos y que ha informado a los terceros sobre el contenido de la politica
y sus derechos en materia de proteccion de datos. PLAN VITAL se
compromete a actuar con diligencia respecto a dichos terceros.

El titular garantiza que la informacion proporcionada es completa, exacta y
actualizada. Cuando entregue datos de terceros, manifiesta contar con el
consentimiento de estos o con otra base legal adecuada para compartirlos,
incluidos datos sensibles, con PLAN VITAL.

VI. FINALIDAD: La finalidad de la Politica es la siguiente:
e Garantizar el acceso a los servicios de salud relacionados a la

prestacion de los servicios del financiamiento de salud y medicina
prepagada.



e Garantizar el cumplimiento de los derechos del titular y sus
dependientes contractuales, en especial, su estado de salud.

e Aplicar las condiciones contractuales y las exigencias establecidas en
la Ley que regula a las companias que financien servicios de atencion
integral de salud Prepagada y a las de seguros que oferten cobertura
de seguros de asistencia meédica y la normativa complementaria
aplicable.

e Proporcionar el financiamiento de los servicios de salud y medicina
prepagada.

e Recopilacion de informacion para una correcta ejecucion del objeto
social de PLAN VITAL.

o Evaluar el uso de los productos que PLAN VITAL ofrece al publico en
general.

e« Tratar y transferir los datos personales para que los prestadores

meédicos puedan emitir valoraciones médicas para cuidar la integridad
de la salud del afiliado.

e Gestionar contratos de servicios de salud y medicina prepagada.
o Facilitar el financiamiento (créditos y reembolsos).

e Coordinar con prestadores médicos para la prestacion de servicios de
salud.

o Evaluar solicitudes de afiliacion y garantizar la adecuada prestacion
de servicios de salud y medicina prepagada.

e Verificar identidad, consultar referencias crediticias, actualizar
informacién, analizar elegibilidad para productos o servicios,
personalizar la experiencia del usuario y optimizar estrategias
comerciales.

VII. DATOS QUE SE RECOLECTAN: PLAN VITAL recolecta datos
personales tales como: cédula de ciudadania, nombres y apellidos, fecha de
nacimiento, sexo, estado civil, edad, lugar de nacimiento, informacion
clinica, informacion financiera, lugar de domicilio, teléfono, correo
electronico; a través de los mecanismos fisicos, digitales, sistemas y portales
web de la compania.

Por lo tanto, el titular declara bajo juramento que la informacion
proporcionada es verdadera. El titular reconoce que la documentacion



suscrita en base a la informacion suministrada es importante para
determinar la aceptacion o no de la solicitud de afiliacion, por tal motivo se
sujeta a las penas de ley respectivas en caso de declarar informacion falsa.

PLAN VITAL se reserva el derecho de, a su libre arbitrio, eliminar, retirar,
negarse a reflejar o bloquear toda informacion del titular que PLAN VITAL
considere como inaceptable o inapropiada.

= DATOS PERSONALES NO SENSIBLES (SOBRE AFILIADOS,
CONTRATANTES Y/O BENEFICIARIOS):

o Datos identificativos (nombres, apellidos, nimero de cédula,
RUC, imagen).

o Datos de contacto (correo electronico, teléfono fijo, teléfono
celular, direccion).

o Informacion contractual, como datos derivados de los productos
y servicios contratados.

o Datos economicos, financieros y de seguros.

= DATOS PERSONALES SENSIBLES (SOBRE AFILIADOS,
CONTRATANTES Y/O BENEFICIARIOS):

Biomeétricos.

Caracteristicas personales o fisiologicas.
Datos genéticos.

Datos de salud.

O O O O

= DATOS PERSONALES (SOBRE PERSONAS [INTERESADAS,
USUARIOS DE PLATAFORMAS O PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES
PROMOCIONALES):

o Datos identificativos.
o Datos de contacto.
o Datos economicos, financieros y de seguros.

VIII. RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS MEDICOS
SENSIBLES: De igual manera, PLAN VITAL recolecta y trata los datos
sensible que se detallan posteriormente, datos médicos, por su naturaleza
sensible, requieren medidas de proteccion reforzadas conforme al Art. 30 de
la LOPDP. Las categorias especificas de datos médicos tratados se detallan
en la siguiente tabla, basada en las necesidades de PLAN VITAL y sus
prestadores para cumplir con los contratos de servicios de salud:



Categoria de

P Descripcion Aplicacion
Datos Médicos P P
Informacion sobre condiciones médicas
identificadas, como enfermedades
cronicas (ej. diabetes, hipertension), Afiliados
. e agudas (ej. infecciones) o temporales, : ’
Diagnosticos . e Pacientes,
registradas por médicos durante .
. 1 Beneficiarios
consultas o procedimientos. Utilizados
para planificar tratamientos y coordinar
financiamiento.
Detalles de intervenciones meédicas,
como medicamentos administrados,
terapias fisicas o0  procedimientos| Afiliados,
Tratamientos quirargicos, incluyendo dosis, frecuencia|| Pacientes,
y duracion. Necesarios para monitorear| Beneficiarios
el progreso del paciente y gestionar
reembolsos.
Compilacion de antecedentes meédicos
del paciente, incluyendo enfermedades Afiliados
. . -1 revias, cirugias, hospitalizaciones : ’
Historial Médico |2 ’ glas, P . > Y Pacientes,
factores de riesgo (preexistencias). .
. . o . Beneficiarios
Esencial para diagnosticos precisos y
cumplimiento regulatorio.
Datos de pruebas diagnosticas, como
analisis de sangre, imagenes (ej. rayos X, Afiliados
Resultados de|resonancias magnéticas) o biopsias, que Pacientes,
examenes respaldan decisiones clinicas y se usan .
g . L Beneficiarios
para justificar financiamiento de
tratamientos.
Informacion sobre diagnosticos
psiquiatricos (ej. depresion, ansiedad), Afiliados
Trastornos de la|terapias psicologicas o psiquiatricas, y : ’
- Pacientes,
Salud Mental medicamentos recetados. Tratados con ..
. . 1. Beneficiarios
maxima confidencialidad para proteger
la privacidad del paciente.
Detalles de discapacidades fisicas,
sensoriales o intelectuales, incluyendo -
X . . 1. . Afiliados,
Datos sobre|certificaciones médicas y necesidades de !
. . iy e Pacientes,
discapacidad accesibilidad. Usados para adaptar .
. .. . Beneficiarios
servicios médicos y cumplir con

normativas de inclusion.




Categoria de

Datos Médicos Descripcion Aplicacién

Datos de polizas de seguros, planes de
medicina prepagada, asistencia médica,

Informacion del : . Afiliados,
. . |lcoberturas, deducibles y reclamaciones !
Plan de Medicina . . . Pacientes,
previas, necesarios para coordinar ..
Prepagada Beneficiarios

financiamiento y reembolsos entre PLAN
VITAL y el prestador.

Registro de medicamentos recetados,
incluyendo nombre, dosis, via de| Afiliados,
administracion 'y  duracion, para|| Pacientes,
garantizar el cumplimiento del|| Beneficiarios
tratamiento y gestionar costos asociados.

Prescripcion de
Medicamentos

Informacion sobre procedimientos
quirurgicos realizados o programados,

. . . o Afiliados
Intervenciones |incluyendo tipo de cirugia, fechas, Pacientes,
Quirargicas complicaciones y resultados, utilizada .

L 1 . . Beneficiarios
para seguimiento médico y validacion de
financiamiento.

Los datos médicos son tratados para prestar servicios médicos y de
laboratorio, gestionar financiamiento de servicios de salud (créditos y
reembolsos) y cumplir con requisitos legales y regulatorios del sector salud.

PLAN VITAL tratara datos personales de ninas, nifnos y adolescentes
unicamente cuando su representante legal haya otorgado consentimiento,
cuando sea necesario para ejecutar el contrato de medicina prepagada.
PLAN VITAL ha implementado medidas especiales para proteger
adecuadamente los datos personales de nifias, ninos y adolescentes.

IX. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA DATOS MEDICOS: Dado su caracter
sensible, los datos médicos estaran sujetos a:

o Cifrado: Uso de protocolos de cifrado para datos en transito y en
reposo.

e Controles de Acceso: Acceso restringido mediante autenticacion
multifactor y permisos basados en roles.

e Anonimizacion/Pseudonimizacion: Aplicacion de técnicas para
minimizar la identificacion de titulares cuando sea posible.

o Segregacion de Datos: Almacenamiento separado de datos médicos de
otros datos personales.

e Auditorias Regulares: Revisiones periodicas para verificar el
cumplimiento de medidas de seguridad.



X. GESTION DE VIOLACIONES DE SEGURIDAD: En caso de una violacién
de seguridad de datos (ej. acceso no autorizado, pérdida, divulgacion), PLAN
VITAL notificara a los titulares afectados y a la Autoridad de Proteccion de
Datos conforme al Art. 43 de la LOPDP, incluyendo descripcion de la
incidencia, categorias de datos afectados y medidas adoptadas para mitigar
el impacto.

XI. OBJETO SOCIAL DE PLAN VITAL: PLAN VITAL, para la ejecucion de
su objeto social, ofrece al usuario contratos de prestacion de servicios de
salud y medicina prepagada. PLAN VITAL solicitara informacion personal a
sus clientes para la venta de determinados productos y/o servicios que
ofrece. Toda la informacion que faciliten los clientes al momento de efectuar
una compra deberan ser veraces, puesto que en conformidad a lo
establecido dentro del numeral 3 del articulo 38 de la Ley que regula a las
companias que financien servicios de atencion integral de salud Prepagada
y a las de seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia médica (en
adelante "Ley de Medicina Prepagada"), el afiliado debera actuar de buena
fe a la hora de contraer obligaciones contractuales, debido a que, de no
hacerlo, se sujetara a las sanciones establecidas en dicha ley. Por ello, el
cliente garantiza la autenticidad de todos aquellos datos que comunique. De
igual forma, sera responsabilidad del afiliado mantener toda la informacion
facilitada a PLAN VITAL permanentemente actualizada. El cliente sera el
Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de
los perjuicios que cause a PLAN VITAL o a terceros por la informacion que
facilite. Si PLAN VITAL no puede verificar o comprobar la autenticidad de
cualquier informacion que el cliente o afiliado proporcione durante cualquier
proceso de compra, inscripcion, venta, verificacion de autenticidad, entrega,
pago, o cualquier otro proceso, o si no podemos verificar o autorizar la
tarjeta de crédito o informacion de cuenta bancaria, entonces no podra
completarse la transaccion.

El cliente o afiliado expresamente consiente que la informacion proveida a
PLAN VITAL puede ser utilizada por éste para la elaboracion, transferencia
o utilizacion de bases de datos, para el cumplimiento de su objeto social.

XII. AUTORIZACION DEL TITULAR: PLAN VITAL, por lo tanto, con la
debida autorizacion del titular, accede y trata los datos personales que
comparte éste ultimo en los términos establecidos por la Ley. PLAN VITAL,
al recibir los datos personales, actuara como entidad "RESPONSABLE" del
tratamiento de datos personales y, por lo tanto, cumplira con lo siguiente:

e PLAN VITAL al tratar datos relacionados a la salud, debera utilizar la
informacion personal a la que accede, con confidencialidad, de tal
manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos



personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado
o ilicito y contra su pérdida, destruccion, dano accidental, mediante
la aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas.

PLAN VITAL no podra duplicar ni reproducir la informacion personal
para otra actividad que no sea la de cumplir con los presentes
términos y condiciones.

PLAN VITAL declara que esta en capacidad y, por lo tanto, que
aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar la proteccion de los datos personales a los que accede por
la ejecucion del presente contrato.

Los datos personales que son objeto del tratamiento deben ser
exactos, integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de ser
el caso, debidamente actualizados; de tal forma que no se altere su
veracidad. Por lo tanto, el titular podra solicitar a PLAN VITAL que
suprima o rectifique datos personales inexactos.

XIII. COPIA Y REVELACION: El titular asume y acepta que PLAN VITAL
podra conservar copia fiel de la informacion del titular, y revelar dicha
informacion a terceros si lo estima pertinente en los siguientes casos:

XIV.

Cumplir cualquier tramite de indole legal o administrativa;

Hacer valer los derechos y acciones que asisten a PLAN VITAL como
responsable del tratamiento;

Velar y proteger los derechos del titular;

Cuando en estricto rigor, y por urgencia médica, sea procedente
revelar los antecedentes e historial médico del titular;

Cuando sea necesario para el cumplimiento del objeto contractual;
Para un efectivo trato de los datos personales conforme a la LOPDP.

OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

(ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO): Los prestadores de servicios, como
encargados del tratamiento, se comprometen a:

1. Tratar los datos personales, incluidos los médicos, Glnicamente para

las finalidades establecidas por PLAN VITAL, garantizando
confidencialidad y seguridad, conforme al Art. 30 de la LOPDP.

. No transferir, ceder ni divulgar datos personales, especialmente datos

meédicos, sin autorizacion expresa de PLAN VITAL.

. No duplicar ni reproducir datos para fines distintos a los establecidos

en el contrato.

. Devolver o destruir los datos personales, incluidos los médicos, a

solicitud de PLAN VITAL, certificando por escrito dicha destruccion al
finalizar la relacion comercial.



5. Implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas (ej. cifrado,
anonimizacion) para proteger los datos, especialmente datos médicos
sensibles.

6. Mantener un Registro de Actividades de Tratamiento, incluyendo
detalles especificos sobre el tratamiento de datos médicos.

7. Notificar a PLAN VITAL cualquier solicitud de ejercicio de derechos de
los titulares (acceso, rectificacion, supresion, etc.) dentro de las 24
horas al correo protecciondedatos@planvital.ec.

8. Notificar violaciones de seguridad de datos personales, incluidos los
médicos, dentro de las 24 horas al correo
protecciondedatos@planvital.ec, incluyendo detalles relevantes.

9. Facilitar auditorias de PLAN VITAL para verificar el cumplimiento de
esta politica, con notificacion previa de 72 horas.

XV. SUBCONTRATACION: Los prestadores no podran subcontratar
servicios que impliquen acceso a datos personales, especialmente datos
meédicos, sin autorizacion previa y escrita de PLAN VITAL. En caso de
subcontratacion autorizada, el prestador sera responsable solidario por el
cumplimiento de esta politica por parte del subcontratista.

XVI. CALIDAD DE LOS DATOS Y DERECHOS DE LOS TITULARES: Los
datos tratados, incluidos los médicos, deben ser exactos, completos y
actualizados. PLAN VITAL y sus prestadores adoptaran medidas razonables
para rectificar o suprimir datos inexactos a solicitud de los titulares.

XVII. RESPONSABILIDAD: PLAN VITAL y sus prestadores seran
responsables por los danos y perjuicios derivados del incumplimiento de
esta politica o de la LOPDP, especialmente en relacion con datos médicos.

XVIII. OBLIGACIONES DE PLAN VITAL: PLAN VITAL se compromete a:

e Proporcionar a los prestadores los datos personales, incluidos los
meédicos, necesarios para la prestacion de servicios.

e Supervisar el cumplimiento de la LOPDP por parte de los prestadores,
incluyendo auditorias especificas sobre el tratamiento de datos
meédicos.

e Brindar soporte a los prestadores para cumplir con esta politica, sin
eximirlos de sus responsabilidades.

XIX. MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS APLICADAS POR PLAN
VITAL PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS: Las medidas
aplicadas por PLAN VITAL para salvaguardar la informacion confidencial
son las siguientes:

e Seudonimizacion y cifrado de los datos personales.
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« Confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico.

e Procesos de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

o Identificacion y autorizacion del usuario.

e Proteccion de los datos durante la transmision y durante el
almacenamiento.

e Garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan los
datos personales.

e Garantizar el registro de incidentes.

XX. PROCESO PARA EJERCER EL DERECHO DE LOS TITULARES DE
LOS DATOS PERSONALES: PLAN VITAL reconoce al titular de datos
personales los derechos establecidos dentro de la LOPDP, estos son: el
acceso; rectificacion y actualizacion; eliminacion; oposicion; limitacion; vy,
suspension al tratamiento que se realice sobre la informacion de sus datos
personales, garantizando el cumplimiento de la norma vigente.

Para garantizar el cumplimiento de los derechos del titular de la
informacion, se realizara el siguiente procedimiento:

o El titular de la informacion y/o representante legal puede acceder a
su informacion a través de una solicitud dirigida al Gerente General,
al correo protecciondedatos@planvital.ec.

o El titular de la informacién y/o representante legal debe detallar
dentro del correo electronico la solicitud de rectificacion y
actualizacion; eliminacion; oposicion; limitacion; y/o suspension
dirigida al responsable del tratamiento de datos personales; y
adjuntar los documentos justificativos, segun sea el caso.

e El responsable del tratamiento de datos personales de PLAN VITAL
analizara la procedencia del requerimiento en coordinacion con las
instancias correspondientes.

e En caso de ser procedente, PLAN VITAL a través de las instancias
técnicas ejecutara las acciones correspondientes para el
cumplimiento del requerimiento, y notificara al titular de los datos
personales en un plazo no mayor a quince (15) dias.

e En caso de no ser procedente, PLAN VITAL a través del responsable
de tratamiento de datos personales notificara la respuesta al titular
de los datos personales, debidamente justificada, dentro del plazo de
quince (15) dias.
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XXI. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Los derechos de
propiedad intelectual que se emanen de la pagina web, los documentos de
suscripcion, los planes, la publicidad, etc. son de propiedad de PLAN VITAL.

XXII. VIGENCIA: Esta politica estara vigente durante la relacion con el
titular o prestador. Las obligaciones de confidencialidad, especialmente para
datos médicos, permaneceran incluso tras la finalizacion de la relacion.

XXIII. DISPOSICIONES FINALES: Cualquier modificacion a esta politica
requerira acuerdo por escrito entre las partes, en caso de aplicarse a
contratos especificos. En caso de conflicto con otros acuerdos, prevalecera
lo dispuesto en esta politica en materia de proteccion de datos,
especialmente para datos meédicos.

XXIV. NOTA FINAL: PLAN VITAL se reserva el derecho a modificar total o
parcialmente los términos, condiciones de uso y privacidad en cualquier
momento sin previo aviso.



